TERMOS DE USO — VIAJE BRASIL

1. APRESENTACAO

Bem-vindo a Viaje Brasil.

Os presentes Termos de Uso regulam o acesso e utilizacdo da plataforma digital da
Viaje Brasil, disponivel através do website, aplicativo e demais canais eletrdnicos,
destinados a intermediacdo e comercializacdo de passagens rodoviarias, servigos
turisticos e solugdes correlatas.

Ao utilizar a plataforma, o Usuario declara ter lido, compreendido e aceitado
integralmente estes Termos.

2. DEFINICOES

Para fins destes Termos:
Plataforma: ambiente digital da Viaje Brasil,
Usuario: pessoa fisica ou juridica que acessa ou utiliza os servigos;

Parceiros: empresas de transporte, operadoras, gateways de pagamento, APIs,
integradores e fornecedores;

Bilhete: passagem emitida para utilizagao de transporte rodoviario;
Viagao: empresa efetivamente responsavel pela operacao do transporte.
3. OBJETO

A Viaje Brasil atua como plataforma intermediadora de venda de passagens
rodoviarias e servigos correlatos, conectando usuarios as empresas transportadoras
parceiras.

A responsabilidade pela execugdao do transporte € exclusivamente da empresa
transportadora responsavel pelo trecho contratado.

4. CADASTRO DO USUARIO

O Usuario compromete-se a fornecer informacdes verdadeiras, atualizadas e
completas.

A Viaje Brasil podera:

solicitar documentos complementares;
realizar validagao cadastral;

suspender contas com inconsisténcias;
cancelar cadastros suspeitos de fraude.

O Usuario é responsavel pela confidencialidade de login e senha.



5. ACEITE ELETRONICO

O aceite eletrbnico destes Termos possui validade juridica plena, nos termos da
Medida Proviséria n°® 2.200-2/2001, do Marco Civil da Internet e demais legislagdes
aplicaveis.

Ao clicar em “Aceito”, “Continuar”, “Finalizar Compra” ou equivalente, o Usuario
concorda integralmente com este instrumento.

6. COMPRA DE PASSAGENS

As compras poderao ser realizadas mediante:
cartdo de crédito;

PIX;

boleto bancario;

carteiras digitais;

outros meios disponibilizados na plataforma.
A emissao do bilhete esta sujeita:

a aprovagao do pagamento;

validacgdes antifraude;

disponibilidade da viagao;

confirmagé&o operacional.

7. POLITICA ANTIFRAUDE

A Viaje Brasil podera realizar analises automaticas e manuais de seguranga.
Compras poderao ser:

aprovadas;

reprovadas;

bloqueadas temporariamente;

submetidas a validagao documental.

A Viaje Brasil podera cancelar compras diante de:
suspeita de fraude;

divergéncia cadastral,

uso indevido de cartéo;

chargeback;

tentativa de fraude eletronica;

utilizagao indevida da plataforma.



8. CHARGEBACK E CONTESTAGOES

Nos casos de contestagao indevida de pagamento (“chargeback”), fraude ou utilizagédo

irregular de meios de pagamento, a Viaje Brasil podera:
suspender o cadastro do Usuario;

cancelar bilhetes;

bloquear novas compras;

adotar medidas administrativas e judiciais cabiveis.

9. RESPONSABILIDADES DA VIACAO

A empresa transportadora parceira é exclusivamente responsavel por:

horarios;

embarque;

operacgao do transporte;

atrasos;

cancelamentos;

bagagens;

acidentes;

interrupgdes de viagem;

execucao do servigo de transporte.

A Viaje Brasil atua apenas como intermediadora digital.
10. RESPONSABILIDADES DO USUARIO
E responsabilidade do Usuario:

conferir os dados da passagem;

portar documentos validos;

verificar regras para menores;

comparecer antecipadamente ao embarque;

observar regras da ANTT e da viagao.

A perda do embarque por atraso do Usuario ndo gera responsabilidade da Viaje Brasil.

11. CANCELAMENTO E REEMBOLSO

Os cancelamentos observarao:
regras da ANTT;
politicas da empresa transportadora;

horarios minimos exigidos;



taxas operacionais;
multas aplicaveis.

O Usuario declara ciéncia de que determinados valores poderao ser retidos conforme
regulamentacao vigente.

Os prazos de reembolso poderao variar conforme:
operadora financeira;

instituicdo bancaria;

administradora do cartao;

empresa transportadora.

12. TAXAS DE SERVICO

A Viaje Brasil podera cobrar taxas de:

conveniéncia;

intermediacao;

operagao;

processamento;

suporte;

emissao.

Os valores serao previamente informados antes da conclusdo da compra.
13. INDISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA

A Viaje Brasil ndo garante funcionamento ininterrupto da plataforma.
Poderao ocorrer interrupgcdes decorrentes de:

manutencao;

atualizacgao;

falhas técnicas;

ataques cibernéticos;

indisponibilidade de terceiros;

falhas de internet;

eventos de forga maior.

14. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

A Viaje Brasil ndo sera responsavel por:



falhas da viacéo;

perda de conexao;

atrasos operacionais;
indisponibilidade de terceiros;
danos indiretos;

lucros cessantes;

problemas técnicos externos.

15. DADOS PESSOAIS E LGPD

O tratamento de dados pessoais observara a Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD (Lei n® 13.709/2018).

Os dados poderao ser utilizados para:
emissao de bilhetes;

atendimento;

segurancga antifraude;

obrigacdes legais;

comunicagao operacional;

melhoria da plataforma.

Os dados poderao ser compartilhados com:
empresas transportadoras;

gateways de pagamento;

parceiros tecnolégicos;

autoridades competentes.

O Usuario podera solicitar:

correcao;

atualizacgao;

exclusao;

portabilidade;

revogacgao de consentimento.

Solicitacbes poderao ser realizadas através dos canais oficiais de atendimento.

16. COOKIES E TECNOLOGIAS

A plataforma podera utilizar:

cookies;



pixels;

rastreadores;

ferramentas analiticas;

tecnologias de personalizagao.

O Usuario podera gerenciar permissdes diretamente em seu navegador.

17. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os direitos relativos a plataforma pertencem a Viaje Brasil, incluindo:
logotipos;

layout;

identidade visual,

software;

textos;

imagens;

marcas;

conteudo institucional.

E proibida reproducdo sem autorizacdo formal.

18. USO INDEVIDO DA PLATAFORMA

E proibido:

praticar fraudes;

utilizar robds;

invadir sistemas;

copiar conteudo;

gerar sobrecarga proposital,
utilizar dados falsos;

revender servicos sem autorizacao.

19. COMUNICAGCOES ELETRONICAS

O Usuario autoriza o envio de:
e-mails;

SMS;



WhatsApp;

notificacdes;

comunicagdes promocionais;
mensagens operacionais.

O cancelamento de comunicagdes promocionais podera ser solicitado a qualquer
momento.

20. SERVICOS FUTUROS

A Viaje Brasil podera futuramente oferecer:

passagens aéreas;

hospedagens;

seguros;

aluguel de veiculos;

pacotes turisticos;

clube de beneficios;

cashback;

assinaturas.

Os servigos poderao possuir regras complementares especificas.
21. ALTERACAO DOS TERMOS

A Viaje Brasil podera atualizar estes Termos a qualquer momento.

A continuidade de utilizagdo da plataforma representa concordancia com as
alteracdes.

22. LEGISLACAO APLICAVEL

Aplicam-se:

Caodigo de Defesa do Consumidor;
Marco Civil da Internet;

LGPD;

regulamentagdes da ANTT;
legislagao brasileira vigente.

23. FORO

Fica eleito o foro do domicilio do consumidor, nos termos da legislagao aplicavel, para
dirimir eventuais controvérsias.

24. CANAIS OFICIAIS




Viaje Brasil

@ Site:
viajebrasilpassagens.com.bré

& WhatsApp:

(62) 99325-6671

& E-mail de suporte:
suporte@yviajebrasilpassagens.com.br
& E-mail LGPD/Juridico:
juridico@yviajebrasilpassagens.com.br
Atendimento:

24 horas — Plataforma Online

25. DISPOSICOES FINAIS

A nulidade eventual de qualquer clausula ndo prejudicara as demais disposi¢des
destes Termos.

O Usuario declara ciéncia integral de todas as condicbes aqui estabelecidas.



