VIAJE BRASIL
POLITICA DE PRIVACIDADE

Verséo vigente a partir de 24 de maio de 2026

1. IDENTIFICAGAO DO CONTROLADOR

A VIAJE BRASIL LTDA ("Viaje Brasil", "nés" ou "nossa empresa"), inscrita no CNPJ sob o n.°
66.904.050/0001-01, é a controladora dos dados pessoais tratados por meio da plataforma
de venda de passagens de Onibus disponivel em www.viajebrasil.com.br e demais canais

digitais.

Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos,

utilizamos, armazenamos,

compartilhamos e protegemos os dados pessoais dos nossos usuarios, em conformidade

com:

Constituicdo Federal de 1988, art. 5.°, X e XII;

Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n.° 13.709/2018);
Marco Civil da Internet (Lei n.° 12.965/2014);

Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078/1990);

Decreto n.° 7.962/2013 — Comércio Eletrénico.

2. DADOS PESSOAIS COLETADOS

2.1 Dados fornecidos pelo usuario

Ao utilizar a plataforma Viaje Brasil, podemos coletar os seguintes dados pessoais:

Identificacdo: nome completo, CPF, RG ou CNH;
Contato: enderego de e-mail, telefone/celular,;
Dados da viagem: origem, destino, data e horario, niumero do bilhete;

Pagamento: dados do cartdo de credito/débito (processados por gateway certificado
PCI-DSS), dados bancarios para Pix ou boleto;

Cadastro: login, senha (criptografada), preferéncias de viagem.

2.2 Dados coletados automaticamente

Ao navegar em nossa plataforma, coletamos automaticamente:

Endereco IP do dispositivo e dados de geolocalizagado aproximada;
Tipo de dispositivo, sistema operacional, navegador e versao;
Datas, horarios e paginas acessadas;

Informagdes de cookies e identificadores de sessao;

Interagdes com a plataforma (buscas realizadas, filtros aplicados).


http://www.viajebrasil.com.br/

3. FINALIDADES E BASES LEGAIS

O tratamento dos dados pessoais pela Viaje Brasil fundamenta-se nas seguintes bases legais
previstas na LGPD:

Execucao de contrato (art. 7.°, V, LGPD): processar a compra de passagens, emitir
bilhetes eletronicos, gerenciar reservas, cancelamentos e reembolsos.

Cumprimento de obrigacao legal (art. 7.°, Il, LGPD): atender exigéncias da ANTT,
Receita Federal, Banco Central e demais autoridades regulatdrias.

Interesse legitimo (art. 7.°, IX, LGPD): prevenir fraudes, garantir a seguranga da
plataforma, melhorar nossos servigos e personalizar a experiéncia do usuario.

Consentimento (art. 7.°, I, LGPD): envio de comunicacdes de marketing, ofertas e
newsletters. O consentimento pode ser revogado a qualquer momento.

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A Viaje Brasil podera compartilhar os dados pessoais dos usuarios com:
* Empresas de transporte (viagdes parceiras): para emissao e validacao dos bilhetes
de passagem;

* Processadores de pagamento: gateways e instituicdes financeiras habilitadas, para
processamento das transagoes;

» Prestadores de servigcos de Tl: hospedagem em nuvem, seguranca da informacéao e
suporte técnico, atuando como operadores sob contrato de confidencialidade;

» Autoridades publicas: quando exigido por determinagéao legal, judicial ou regulatéria;

» Parceiros de servigos adicionais: seguros viagem, hotéis e servigos de turismo
opcionalmente contratados pelo usuario.

Nao vendemos dados pessoais a terceiros para fins comerciais préprios desses terceiros.

5. COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

A Viaje Brasil utiliza cookies e tecnologias similares para:

* Manter a sessao ativa do usuario autenticado;

» Lembrar preferéncias de busca e rotas favoritas;

» Analisar o comportamento de navegacgao para melhoria da plataforma (analytics);
» Exibir anuincios relevantes em redes de publicidade parceiras.

O usuario pode gerenciar e desativar cookies por meio das configuragdes do seu navegador,
podendo isso afetar algumas funcionalidades da plataforma.

6. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA

Os dados pessoais sdao armazenados em servidores seguros localizados no Brasil ou em
paises com nivel adequado de protecao, conforme avaliagcdo da Autoridade Nacional de
Protegcéo de Dados (ANPD).



Adotamos medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais,
incluindo:

» Criptografia SSL/TLS em todas as transmissdes de dados;
* Armazenamento criptografado de senhas e dados sensiveis;
» Controles de acesso restrito por perfil de fungao;
» Monitoramento continuo contra acessos nao autorizados.
Os registros de acesso sdo mantidos pelo prazo minimo de 6 (seis) meses, conforme

determinacao do art. 15 do Marco Civil da Internet. Demais dados sao retidos pelo tempo
necessario as finalidades declaradas ou enquanto exigido por lei.

7. DIREITOS DO TITULAR

Nos termos dos arts. 17 a 22 da LGPD, o titular dos dados tem direito a:

Confirmacgao da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

Acesso aos dados pessoais tratados;

Correcgao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizagéo, bloqueio ou eliminagcado de dados desnecessarios ou excessivos;
Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto;

Eliminagédo dos dados pessoais tratados com base no consentimento;
Informagao sobre compartilhamento com terceiros;

Revogacéao do consentimento, a qualquer tempo e de forma gratuita;

Oposigao ao tratamento realizado com fundamento em outras bases legais.
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Para exercer seus direitos, o titular deve entrar em contato com nosso Encarregado de
Protecdo de Dados (DPO) pelo e-mail: privacidade@viajebrasilpassagens.com.br. O prazo
de resposta é de até 15 (quinze) dias uteis.

8. MENORES DE IDADE

A plataforma Viaje Brasil nao é destinada a menores de 18 (dezoito) anos para fins de
cadastro e compra autbnoma. Caso seja necessaria a inclusao de dados de menores de idade
em uma reserva, o responsavel legal é o unico encarregado por fornecer tais informacdes,
sendo vedado o cadastro de menor sem supervisao do responsavel.

9. ALTERAGOES DESTA POLITICA

Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente. As alteragcdes serao
comunicadas por meio de aviso na plataforma e/ou por e-mail ao endereco cadastrado. A
versao vigente é sempre a mais recente publicada em nosso site.

10. CONTATO E ENCARREGADO (DPO)


mailto:privacidade@viajebrasilpassagens.com.br

Para duvidas, solicitacdes ou reclamacgdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais:

* E-mail do DPO: privacidade@yviajebrasilpassagens.com.br
» Contato geral: contato@yviajebrasilpassagens.com.br

» Site: www.viajebrasilpassagens.com.br

+ CNPJ: 66.904.050/0001-01

O usuario também pode registrar reclamacdes perante a Autoridade Nacional de Protecéo de
Dados (ANPD), nos termos da lei.
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